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POUTICA DE CALIDAD

1. POLíflCA DE CALIDAD.

EXINTORES ARRIBAS hace extensivo como elemento pnmario ¡a CALIDAD de todos sus servic¡os, basándose en

los pilares que fundamentan Ia empresa y mmprometiéndose con:

Nuestra polÍüca de calidad se basa kes pilares básicos:

1 . Mejorar cont¡nuamente la ef¡cacia de nuestro sistema de calidad

2. Lograr los mayores niveles de sat¡sfacción de nuestros clientes

3. Mejorar nuestro comportamienlo medioambiental.

La alta dirección debe asegurarse de que la políüca de calidad:

1. Es adecuada al propósito de la organizacrón

2. lncluye un compromiso de cumpl¡r con los requisitos y de mejora conlinua

3. Proporoona un marm de referencia para establecer y revisar los objetivos

4. Es comunicada, entendida y revisada

Ello se obtendrá mediante la constante mejora continua en nuestros servicios. Para ello nos comprometemos a:

. Cumplir con los requisitos especifcados por nuestros clientes y, en especial, con la legislación y

normaüva vigente, teniendo especial relevancia la legislación medioambiental.

. Detectar y correg¡r nuestros erores y evitando su aparición, para obtener un nivel de excelencia en

nuesho trabajo

. Real¡zar nuestras actividades de forma respetuosa mn el medioambiente, mejorando continuamente

nuestras prácticas medioamb¡entales, teniendo en cuenta todas aquellas activ¡dades que podamos

real¡zar con el objetivo de prevenir la contam¡nación que podamos causar.

. lnformar de los problemas que detectemos, sugiriendo y aplicando mejoras

. Aplicar mecanismos de evaluación que orienten las conecciones e innovaciones sucesivas.

. Velar por el saneam¡ento constante del sistema adm¡nistrativo-financiero de nuesha empresa

. lmplementar los recursos técn¡cos y humanos para mejorar las condiciones técnicas, de seguridad y

amb¡entales de nuestros puestos de trabajo.

. La Dirección se compromete a garantizar la accesibil¡dad del públ¡m al conocimiento de la Política de

Calidad que se ha establecido en nuestra empresa.

. La política de calidad es @municada y entendida dentro de la organización y es revisada para su

contrnua adecuación.

. El Prog¡,ama de Gestión. serv¡rá de marco de referencia para establecer y revisar la política y objetivos de

calidad
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Fdo. Gerente, a 13 de octubre de 2023.
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